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 1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок взаимодействия с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями» (далее Порядок) в государственном автономном учреждении Саратовской области «Марксовский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее- Учреждение) разработан в соответствии Федеральным законом от 07.07.1995 №135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве), постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2018 №1425 « Об утверждении общих требований к порядку взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных учреждений, иных организаций с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями и перечня видов деятельности, в отношении которых федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления утверждается порядок взаимодействия государственных и муниципальных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями, письмами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16.10.2019№ 12-3/10/В-8650, от 02.07.20 №26-6/10/В-5204 и определяет общие требования к порядку взаимодействия Учреждения с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями (далее соответственно - организаторы добровольческой деятельности, добровольческие организации, добровольческая деятельность).
1.2. Настоящий Порядок распространяется на работников Учреждения, а также получателей социальных услуг, сопровождающих лиц, организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческие (волонтерские) организации, граждан, осуществляющих добровольческую (волонтерскую) деятельность. Учреждение является участником благотворительной, добровольческой (волонтерской) деятельности как со стороны благополучателя, так и организатора добровольческой (волонтерской) деятельности.
1.3. В учреждении назначаются ответственные лица:

 За организацию и осуществление контроля благотворительной деятельности, деятельности по взаимодействию с организаторами добровольческой (волонтерской деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями;

За организацию и осуществление деятельности по взаимодействию с организаторами добровольческой (волонтерской деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями,

За развитие благотворительной деятельности в рамках уставной деятельности,

За организацию и контроль бухгалтерского учета в рамках благотворительной деятельности. 

2. Цель, участники, условия и порядок осуществления

добровольческой (волонтерской) деятельности

2.1 В Учреждении благотворительная и добровольческая (волонтерская) деятельность осуществляется в целях:
социальной поддержки и защиты детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также социальной реабилитации детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;
содействия укреплению престижа и роли семьи в обществе;
содействия защите материнства, детства и отцовства;
содействия деятельности в сфере образования, науки, культуры, искусства, просвещения, духовному развитию личности;
содействия деятельности в сфере профилактики и охраны здоровья детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического состояния детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

содействия деятельности в области физической культуры и спорта (за исключением профессионального спорта), участия в организации и (или) проведении физкультурных и спортивных мероприятий в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг физическими лицами;
оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения населения;
содействия добровольческой (волонтерской) деятельности;
содействия развитию научно-технического, художественного творчества детей и молодежи;
содействия патриотическому, духовно-нравственному воспитанию детей и молодежи;
поддержки общественно значимых молодежных инициатив, проектов, детского и молодежного движения, детских и молодежных организаций.
Благотворители вправе определять цели и порядок использования своих пожертвований.
Учреждение вправе привлекать добровольцев (волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности.
2.2. Участники благотворительной, добровольческой (волонтерской) деятельности:

граждане и юридические лица, осуществляющие благотворительную деятельность, в том числе путем поддержки существующей или создания новой благотворительной организации, а также граждане и юридические лица, в интересах которых осуществляется благотворительная деятельность: благотворители, добровольцы (волонтеры), благополучатели;

добровольцы (волонтеры), организаторы добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческие (волонтерские) организации.
Благотворители - лица, осуществляющие благотворительные пожертвования в формах:

бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передачи в собственность имущества, в том числе денежных средств и (или) объектов интеллектуальной собственности;
бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) наделения правами владения, пользования и распоряжения любыми объектами права собственности;
бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) выполнения работ, предоставления услуг.

Добровольцы (волонтеры) - физические лица, осуществляющие добровольческую (волонтерскую) деятельность или в иных общественно полезных целях.

Благополучатели - лица, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев (волонтеров).

Организаторы добровольческой (волонтерской) деятельности (далее Организатор) - некоммерческие организации и физические лица, которые привлекают на постоянной или временной основе добровольцев (волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности и осуществляют руководство их деятельностью.
Добровольческая (волонтерская) организация - некоммерческая организация в форме общественной организации, общественного движения, общественного учреждения, религиозной организации, ассоциации (союза), фонда или автономной некоммерческой организации, которая осуществляет деятельность в целях, указанных в пункте 2.1 статьи 2 настоящего Порядка, привлекает на постоянной или временной основе добровольцев (волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности и осуществляет руководство их деятельностью.

2.3.Доброволец (волонтер) имеет право:
осуществлять свою деятельность индивидуально, под руководством организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, в составе добровольческой (волонтерской) организации;
получать от организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации информацию о целях, задачах и содержании осуществляемой им добровольческой (волонтерской) деятельности, а также информацию об организаторе добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации;
получать в случаях и порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации или договором, заключенным с организатором добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организацией:

поддержку в форме предоставления ему питания, форменной и специальной одежды, оборудования, средств индивидуальной защиты, помещения во временное пользование, оплаты проезда до места назначения и обратно, уплаты страховых взносов на добровольное медицинское страхование добровольца (волонтера) либо на страхование его жизни или здоровья или в форме возмещения понесенных добровольцем (волонтером) расходов на приобретение указанных товаров или услуг;
психологическую помощь, содействие в психологической реабилитации;
возмещение вреда жизни и здоровью, понесенного при осуществлении им добровольческой (волонтерской) деятельности;
получать от организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации информационную, консультационную и методическую поддержку в объемах и формах, которые установлены указанными организациями;
получать поощрение и награждение за добровольный труд, в том числе в рамках федеральных, региональных и муниципальных конкурсов и программ, а также в рамках проектов, конкурсов, программ Учреждения.

2.3.1. Доброволец (волонтер), организатор добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческая (волонтерская) организация обязаны не разглашать ставшие им известными в ходе осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности сведения, составляющие специально охраняемую законом тайну.

2.3.2. Условия осуществления добровольцем (волонтером) благотворительной деятельности от своего имени могут быть закреплены в гражданско-правовом договоре, который заключается между добровольцем (волонтером) и благополучателем и предметом которого являются безвозмездное выполнение добровольцем (волонтером) работ и (или) оказание им услуг в целях, указанных в пункте 2.1 статьи 2 настоящего Порядка, или в иных общественно полезных целях.
2.3.3.Условия участия добровольца (волонтера) в деятельности организатора добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации могут быть закреплены в гражданско-правовом договоре, который заключается между организатором добровольческой (волонтерской) деятельности или добровольческой (волонтерской) организацией и добровольцем (волонтером) и предметом которого являются безвозмездное выполнение добровольцем (волонтером) работ и (или) оказание им услуг в рамках деятельности указанных организатора, организации для достижения общественно полезных целей.

Условия договора между добровольческой (волонтерской) организацией и добровольцем (волонтером) могут предусматривать обязанность добровольца (волонтера) соблюдать при выполнении им работ и (или) оказании им услуг в рамках деятельности указанной организации иные обязательные требования, предусмотренные внутренними документами указанной организации, а также право добровольческой (волонтерской) организации в одностороннем порядке расторгнуть договор с добровольцем (волонтером) в случае нарушения им таких обязательных требований.

2.3.4. Договор может предусматривать возмещение связанных с его исполнением расходов добровольца (волонтера) на питание, приобретение форменной и специальной одежды, оборудования, средств индивидуальной защиты, предоставление помещения во временное пользование, оплату проезда до места назначения и обратно, уплату страховых взносов на добровольное медицинское страхование добровольца (волонтера) либо на страхование его жизни или здоровья при осуществлении им добровольческой (волонтерской) деятельности.

Договор может предусматривать обязанности Организатора, добровольческой (волонтерской) организации по предоставлению добровольцу (волонтеру) питания, форменной и специальной одежды, оборудования, средств индивидуальной защиты, помещения во временное пользование, оплате проезда до места назначения и обратно, уплате страховых взносов на добровольное медицинское страхование добровольца (волонтера) либо на страхование его жизни или здоровья при осуществлении им добровольческой (волонтерской) деятельности, а также по возмещению связанных с исполнением договора расходов.

3. Порядок взаимодействия

3.1.Организатор добровольческой деятельности, добровольческая организация в целях осуществления взаимодействия направляет Учреждению почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" предложение о намерении взаимодействовать в части организации добровольческой деятельности (далее - предложение), которое содержит следующую информацию:

а)фамилия, имя, отчество (при наличии), если организатором добровольческой деятельности является физическое лицо;
б)фамилия, имя, отчество (при наличии) и контакты руководителя организации или ее представителя (телефон, электронная почта, адрес), если организатором добровольческой деятельности является юридическое лицо;
в)государственный регистрационный номер, содержащийся в Едином государственном реестре юридических лиц;
г) сведения об адресе официального сайта или официальной страницы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (при наличии);
д)идентификационный номер, содержащийся в единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства) (при наличии);
е)перечень предлагаемых к осуществлению видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами в рамках Федерального закона "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)" (далее - Федеральный закон), с описанием условий их оказания, в том числе возможных сроков и объемов работ (оказания услуг), уровня подготовки, компетенции, уровня образования и профессиональных навыков добровольцев (волонтеров), наличия опыта соответствующей деятельности организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации и иных требований, установленных законодательством Российской Федерации.
3.2. Учреждение по результатам рассмотрения предложения в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня его поступления, принимает одно из следующих решений:

о принятии предложения;

об отказе в принятии предложения с указанием причин, послуживших основанием для принятия такого решения.

Срок рассмотрения предложения может быть увеличен на 10 рабочих дней в случае, если необходимо запросить дополнительную информацию у организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации.

3.3. Учреждение информирует организатора добровольческой деятельности, добровольческую организацию о принятом решении почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" в соответствии со способом направления предложения в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня истечения срока рассмотрения предложения.

3.4. В случае принятия предложения Учреждение информирует организатора добровольческой деятельности, добровольческую организацию об условиях осуществления добровольческой деятельности:

а) об ограничениях и о рисках, в том числе вредных или опасных производственных факторах, связанных с осуществлением добровольческой деятельности;
б) о правовых нормах, регламентирующих работу Учреждения и (или) организации;
в) о необходимых режимных требованиях, правилах техники безопасности и других правилах, соблюдение которых требуется при осуществлении добровольческой деятельности;
г) о порядке и сроках рассмотрения (урегулирования) разногласий, возникающих в ходе взаимодействия сторон;
д) о сроке осуществления добровольческой деятельности и основаниях для досрочного прекращения ее осуществления;
е) сведения об уполномоченных представителях, ответственных за взаимодействие со стороны Учреждения

об иных условиях осуществления добровольческой деятельности.

3.5.Организатор добровольческой деятельности, добровольческая организация в случае отказа Учреждения принять предложение вправе направить в министерство труда и социальной защиты Саратовской области (Учредителю) аналогичное предложение, которое рассматривается в порядке, установленном настоящими требованиями.

3.6. Взаимодействие Учреждения с организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией осуществляется на основании соглашения о взаимодействии (далее - соглашение), за исключением случаев, определенных сторонами.

3.7. Соглашение заключается в случае принятия Учреждением решения об одобрении предложения с организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией и предусматривает:
а)перечень видов работ (услуг), осуществляемых организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией в целях, указанных в пункте 2.1 статьи 2 настоящего Порядка;
б) условия осуществления добровольческой деятельности;
в)сведения об уполномоченных представителях, ответственных за взаимодействие со стороны организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации и со стороны Учреждения, для оперативного решения вопросов, возникающих при взаимодействии;
г)порядок, в соответствии с которым Учреждение информирует организатора добровольческой деятельности, добровольческую организацию о потребности в привлечении добровольцев;
д)возможность предоставления Учреждением мер поддержки, предусмотренных Федеральным законом, помещений и необходимого оборудования;
е)возможность учета деятельности добровольцев в единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства);
ж)обязанность организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации информировать добровольцев о рисках, связанных с осуществлением добровольческой деятельности (при наличии), с учетом требований, устанавливаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
з)обязанность организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации информировать добровольцев о необходимости уведомления о перенесенных и выявленных у них инфекционных заболеваниях, препятствующих осуществлению добровольческой деятельности, а также учитывать указанную информацию в работе;
и) иные положения, не противоречащие законодательству Российской Федерации.

3.8. Процедура заключения соглашения, урегулирования разногласий, возникающих в процессе согласования проекта соглашения, определяется порядком взаимодействия, утвержденным Учреждением в целях взаимодействия с организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией.

3.9. Срок заключения соглашения с учреждением не может превышать 14 рабочих дней со дня получения организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией решения об одобрении предложения.

3.10. До начала осуществления добровольческой деятельности в Учреждении Организатор, добровольческая (волонтерская) организация предоставляет списки добровольцев (волонтеров) с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии), даты рождения, данных документа, удостоверяющего личность. Списки добровольцев обновляются в соответствии с периодичностью, указанной в соглашении о взаимодействии.

3.11. Если Учреждением принимается решение об отказе в принятии предложения (далее решение об отказе), такой отказ должен быть обоснованным, изложенным в письменном виде. В решении об отказе указываются причины, послужившие основанием для принятия такого решения:
Несоответствие предлагаемых видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами (волонтерами), целям, указанным в пункте 2.1 стать2 настоящего Порядка;

Наличие решения о приостановлении деятельности некоммерческой организации в соответствии со ст.10 Федерального закона от 25.07.2002г №114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности»;

Наличие фактов причинения физического или имущественного вреда получателям социальных услуг, нарушений правил осуществления благотворительной деятельности, установленных судом, органами государственного и муниципального контроля (надзора), иными государственными органами в соответствии с их компетенцией;

Иные объективные причины, препятствующие взаимодействию организатора добровольческой деятельности с Учреждением.
3.12. Учреждение вправе содействовать включению представителя Организатора добровольческой деятельности, добровольческой организацией с его согласия, в состав попечительского совета Учреждения в порядке, установленном положением о попечительском совете.
3.13. Добровольцы (волонтеры), оказывающие помощь в предоставлении социальных услуг, не связанных с предоставлением гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять уход за собой, помощи в приеме пищи (кормлении) и т.п. (далее Организация ухода) освобождены от прохождения медицинских обследований. Требования о предоставлении добровольцами медицинских книжек и прививочных карт не допускается, за исключением случаев наложения карантина.  Информация от карантине или дополнительных требованиях, установленных санитарными правилами, должна быть доведена Учреждением до сведения Организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации.

Добровольцы (волонтеры) оказывающие помощь в предоставлении социальных услуг, не связанных с Организацией ухода (социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые услуги, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов)в Учреждении предоставляют справку о санитарно-эпидемиологическом окружении.
Для допуска добровольцев (волонтеров) к работе в Учреждении добровольческая (волонтерская) организация проводит собеседование и анкетирование добровольцев (волонтеров), а также обеспечивает психологическое и организационной сопровождение деятельности.

Добровольцы (волонтеры) не могут быть допущены к работе, требующей специальной профессиональной подготовки и лицензирования,  в ночное время (если это не оговорено соглашением), в места повышенного риска (например риска травматизма), без инструктажей по технике безопасности, без средств индивидуальной защиты (СИЗ).

Перед посещения Учреждения добровольцы (волонтеры) должны ознакомиться с правилами внутреннего распорядка, пропускным режимом.

3.14. Учреждение обязано создать отдельный раздел на официальном сайте в информационно-коммуникативной ети «Интернет», содержащий:

Нормативные правовые акты и информацию о взаимодействии с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими(волонтерскими) организациями;

Перечень видов деятельности, которые могут осуществляться добровольцами (волонтерами)4
Контакты уполномоченного работника ответственного за взаимодействие с добровольцами (волонтерами) и иными представителями организатора добровольческой деятельности.
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