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1. [bookmark: _GoBack]Общие положения

1.1. [bookmark: _Hlk35963434]Настоящее Положение о порядке предоставления дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату в Государственном автономном учреждении Саратовской области «Марксовский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее Положение) разработано в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1  «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 N 51-ФЗ, Федерального закона от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Национального стандарта Российской Федерации ГОСТ-Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания», Закона Саратовской области от 3 декабря 2014 г. N 159-ЗСО «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Саратовской области», постановления Правительства Саратовской области от 24.06.2015г. № 313-П «Об уполномоченном органе», приказом министерства социального развития Саратовской области от 04.07.2016г №1106 «Об утверждении методики расчета тарифов на дополнительные социальные услуги, предоставляемые населению государственными организациями социального обслуживания Саратовской области», Устава ГАУ СО «МРЦ» и устанавливает порядок предоставления гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме  дополнительных социальных услуг,  сервисных услуг за плату.
1.2.  В настоящем Положении применяются следующие термины и понятия:
«Дополнительные социальные услуги» (далее Услуги) – услуги, не входящие в перечень бесплатных услуг, утвержденный Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 г. N 159-ЗСО «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Саратовской области»; услуги, оказываемые сверх объёмов, определенных государственными стандартами социального обслуживания; услуги, оказываемые при отсутствии статуса, обеспечивающего получение услуг на бесплатной основе; предоставляемые гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме за плату.
 «Сервисные услуги» (далее Услуги) – услуги (работы, товары), направленные на удовлетворение потребностей других лиц, за исключением деятельности осуществляемой на основе трудовых правоотношений.
«Заказчик» – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести, либо заказывающее, приобретающее или использующее услуги (работы, товары) для себя или несовершеннолетних граждан, законными представителями, которых они являются, либо получающее услуги (работы, товары) лично;
«Исполнитель» – Государственное автономное учреждение Саратовской области «Марксовский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее Учреждение), предоставляющее дополнительные социальные услуги, а также сервисные услуги за плату.
1.3. Исполнитель обязан соблюдать требования действующего законодательства в сфере обеспечения безопасности в рамках предоставления дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату, вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения, не противоречащие законодательству Российской Федерации (запрет на курение, на нахождение в верхней одежде и другие), а также определенные преимущества, дополнительные права, полное или частичное освобождение от выполнения установленных правил, обязанностей, или облегчение условий их выполнения отдельным категориям граждан с обязательным согласованием с Учредителем.
1.4. Право на предоставление Услуг в рамках деятельности, на которую в соответствии с законодательством Российской Федерации требуется специальное разрешение - лицензия, возникает у Исполнителя с момента ее получения или в указанный в ней срок и прекращается по истечении срока ее действия, если иное не установлено законодательством.
1.5. Предоставление дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату осуществляется в соответствии с утвержденным Перечнем дополнительных социальных услуг, сервисных услуг, исходя из потребности населения, ресурсов, численного состава и квалификации персонала Учреждения. Работники, предоставляющее дополнительные социальные услуги, сервисные услуги, должны иметь соответствующую квалификацию, специальную подготовку, результаты предварительного и (или) периодического медицинского осмотра (допуск).
1.6. Настоящее Положение, включая приложения, может быть изменено Исполнителем в одностороннем порядке. Изменения и дополнения в Положение оформляются в письменном виде и вступают в силу с момента утверждения.

2. Основные цели, задачи

2.1. Исполнитель предоставляет дополнительные социальные услуги, сервисные услуги за плату без снижения объема и качества услуг, предоставляемых на бесплатной основе с целью повышения эффективности деятельности Учреждения, более полного удовлетворения потребностей граждан в отдельных видах услугах, привлечения дополнительных средств для развития Учреждения.
2.2. Предоставление Услуг осуществляется на принципах добровольности, доступности, планируемости, контролируемости в дополнение к основной деятельности, финансируемой из бюджета в рамках государственного задания, и не может ухудшать качество услуг, предоставляемых на бесплатной основе.

3. Порядок предоставления дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату

3.1. Исполнитель назначает ответственных лиц:
за организацию работы по предоставлению дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату, 
за оформление документации по предоставлению дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату,
за предоставление дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату.
Ответственное лицо за оформление документации по предоставлению Услуг при обращении Заказчика оформляет пакет документов по предоставлению услуг и регистрирует в «Журнале регистрации дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату», который является подотчетным документом и содержит исчерпывающую информацию об услугах, о Заказчике, о дате и времени оказания услуги, и другую необходимую информацию для оказания услуги. 
Ответственное лицо за организацию работы по предоставлению Услуг координирует работу структурных подразделений по оказанию Услуг, предоставляет необходимые отчеты и другие сведения, материалы, касающиеся Услуг. 
3.2. При обращении Заказчика за Услугой Исполнитель обязан до предоставления Услуги предоставить Заказчику достоверную информацию, содержащую:
Сведения об Учредителе,
Наименование, адрес, режим работы Исполнителя, 
Положение о порядке оказания дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату, 
Перечень и тарифы на дополнительные социальные услуги, сервисные услуги с указанием стоимости, 
Образцы заполнения бланков для оказания услуг. 
Исполнитель по требованию Заказчика предоставляет:
копию устава, 
лицензию,
Исполнитель по желанию Заказчика предоставляет:
справку о прохождении курса лечения, 
заключения (представления, характеристики) специалистов. 
3.3.При обращении Заказчика как самого лично, так и от имени несовершеннолетнего за предоставлением Услуг (педагогических занятий, консультаций, медицинских услуг, транспортных услуг) Исполнителем в обязательном порядке оформляется документация установленного образца: 
заявление о предоставлении дополнительных социальных услуг, 
заявление о предоставлении сервисных услуг, 
Договор о предоставлении дополнительных социальных услуг,
Договор о предоставлении сервисных услуг.
3.4. Ответственные лица за предоставление дополнительных социальных услуг, сервисных услуг за плату ведут учет предоставленных Услуг в «Журнале регистрации дополнительных социальных услуг». В случае пропуска оплаченной услуги, по желанию Заказчика возмещается сумма стоимости оплаченной услуги либо возмещается услуга.
3.5. Стоимость предоставления дополнительных социальных услуг, сервисных услуг рассчитывается в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области от 04.07.2016г №1106 «Об утверждении методики расчета тарифов на дополнительные социальные услуги, предоставляемые населению государственными организациями социального обслуживания Саратовской области». Тарифное дело должно быть сформировано и согласовано с Учредителем в обязательном порядке. 
3.6. Оплата Услуг производится в порядке 100 % предоплаты путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя, либо через работника Исполнителя уполномоченного на прием наличных денежных средств, или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в договоре. Оплата сервисных услуг по общественному питанию производится как за наличный расчет по факту оказанных услуг, так и в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.7. Исполнитель по согласованию с Учредителем определяет перечень и размеры льгот при оказании  услуг , если иное не установлено действующим законодательством. Несовершеннолетним детям работников, несовершеннолетним внукам работников, работникам учреждения  ГАУ СО «МРЦ» на оказание медицинских, психолого-педагогических, педагогических занятий и консультаций,  оплата производится по себестоимости услуги без учета процента рентабельности 25% согласно  утвержденным тарифам. 
Исполнитель ведет отчетную документацию по поступлению средств от иной приносящей доход деятельности и осуществляет контроль по  организации  оказания услуг.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Заказчик обязуется:
4.1.1. Оплачивать предоставленные Услуги на основании тарифов.
4.1.2. Предоставить необходимые сведения для оказания Услуг[footnoteRef:1] до начала предоставления Услуг. [1:  В случае оказания дополнительных социальных услуг психолого-педагогического и медицинского характера] 

4.1.3. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления Услуг. 
4.1.4. Соблюдать правила внутреннего распорядка, график приема специалистов, назначения, рекомендации специалистов, предоставляющих услуги.  
4.2. Заказчик имеет право:                                                                                                                                                                                
4.2.1. Получать информацию об Исполнителе и предоставляемых Услугах.
4.2.2. Отказаться от получения Услуги и получить обратно уплаченную сумму с возмещением Исполнителю затрат, связанных с подготовкой оказания Услуги (по заявлению).                                                                                      
4.3. Исполнитель обязуется:                                                                                                                                                                                 
4.3.1. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с утвержденным Перечнем, качество которых должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
4.3.2. Предоставить Заказчику бесплатно доступную и достоверную информацию, включающую в себя: сведения об учреждении, режиме работы, перечне дополнительных социальных услуг и сервисных услуг за плату с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения услуг, а также сведения о лицензии, о работниках, предоставляющих Услуги  с указанием уровня образования и квалификации. 
4.3.3. Не использовать без согласования с Заказчиком способов лечения, медицинских препаратов и процедур, не применять методики способных нанести вред здоровью и самочувствию Заказчика;                                                                                                                      
4.3.4. Соблюдать конфиденциальность всей информации при оказании Услуг (в т.ч. врачебной тайны).    
4.3.5. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Заказчику Услуг, а также денежных средств, поступивших от Заказчика.           
4.4. Исполнитель имеет право: 
4.4.1. Требовать от Заказчика предоставления всей информации, необходимой для качественного и полного оказания ему Услуг.
4.4.2. Требовать от Заказчика бережного отношения к имуществу Исполнителя и соблюдения правил внутреннего распорядка, графика приема специалистов, назначений, рекомендаций и других предписаний необходимых для оказания дополнительных социальных услуг.
4.4.3. В одностороннем порядке прекратить или приостановить выполнение своих обязательств при неисполнении Заказчиком своих обязательств, изменить предварительно определенный объем оказываемых Услуг в случае, если существует угроза жизни или здоровью Заказчика, а также при выявлении противопоказаний у Заказчика, изменения размера тарифов на оказываемые Услуги с возмещением стоимости, пропорционально оставшемуся сроку оказания Услуг. При изменении условий предоставления Услуг Исполнитель в письменном виде уведомляет Заказчика в течение пяти рабочих дней со дня утверждения изменений.                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

5.Перечень дополнительных социальных услуг, сервисных услуг

5.1 Перечень дополнительных социальных услуг является неотъемлемой частью настоящего положения (Приложение 1).
5.2.Перечень сервисных  услуг является неотъемлемой частью настоящего положения (Приложение 2).
5.3 Перечень дополнительных социальных услуг, сервисных услуг  не является исчерпывающим. Исполнитель имеет право разрабатывать и оказывать другие  услуги, не противоречащие действующему законодательству РФ.

6. Прочие условия

6.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами, будут по возможности разрешаться путем ведения переговоров. При невозможности достижения согласия спор подлежит передаче на рассмотрение в суд в соответствии с законодательством РФ.





















































Приложение 1
к положению о порядке представления дополнительных
социальных услуг, сервисных услуг за плату в государственном
 автономном учреждении Саратовской области
«Марксовский реабилитационный центр для детей 
и подростков с ограниченными возможностями»


Перечень дополнительных социальных услуг

	N п/п
	Наименование услуги (работы)

	1
	2

	 
	Педагогические занятия, консультации

	1
	Консультация педагога-психолога в организации социального обслуживания

	2
	Консультация логопеда в организации социального обслуживания

	3
	Консультация учителя-дефектолога в организации социального обслуживания

	4
	Проведение педагогического обследования личности в организации социального обслуживания (педагог-психолог)

	5
	Проведение педагогического обследования личности в организации социального обслуживания (логопед)

	6
	Проведение педагогического обследования личности в организации социального обслуживания (учитель-дефектолог)

	7
	Занятие с педагогом-психологом в организации социального обслуживания

	8
	Занятие с логопедом в организации социального обслуживания

	9
	Занятие с учителем-дефектологом в организации социального обслуживания

	
	Медицинские услуги 

	1
	Первичный прием и консультация врача педиатра

	2
	Повторный прием и консультация врача педиатра 

	3
	Консультация врача перед процедурой

	 
	Лечебная физкультура

	1
	Подбор комплекса физических упражнений

	2
	Проведение занятий по лечебной физкультуре

	 
	Физиотерапия

	1
	Гальванизация

	2
	Ультрозвуковая терапия (фонофорез)

	3
	Магнитотерапия

	4
	Амплипульстерапия

	5
	Лазеротерапия

	6
	Лазеротерапия в офтальмологии

	7
	Магнито-лазеротерапия   в офтальмологии

	8
	Фото-магнитотерапия

	9
	Магнитотерапия (транскраниальная)

	10
	Дарсонвализация

	11
	Магнитотерапия (терапия аппаратом АДФТ-4-"Радуга")

	12
	Магнитотерапия  (фототерапия  аппаратом АДФТ-4- "Радуга")

	13
	Аппликации парафиновые и озокеритовые

	14
	Магнитотерапия (с применением излучателя бегущего магнитного поля ленточного)

	15
	Магнито-Лазеротерапия

	16
	Магнитофорез

	17
	Ванны пресные

	18
	Микрополяризация

	 
	Медицинский массаж ребенку

	1
	Массаж верхней конечности, надплечья, области лопатки

	2
	Массаж воротниковой зоны (задней поверхности шеи, спины до уровня 4 грудного позвонка, передней поверхности грудной клетки до уровня 2 ребра)

	3
	Массаж спины и поясницы (от 7 шейного позвонка до основания крестца и от левой до правой средней аксиллярной области)

	4
	Массаж шейно-грудного отдела позвоночника (область задней поверхности шеи и области спины до 1 поясничного позвонка от левой до правой задней аксиллярной линии)

	5
	Массаж нижней конечности и поясницы (области стопы, голени, бедра, ягодичной и пояснично-крестцовой области)

	6
	Массаж стопы и голени

	7
	Общий массаж (у детей грудного и младшего школьного возраста)

	 
	Взрослый массаж

	1
	Массаж верхней конечности, надплечья, области лопатки

	2
	Массаж нижней конечности и поясницы (области стопы, голени, бедра, ягодичной и пояснично-крестцовой области)

	3
	Массаж воротниковой зоны (задней поверхности шеи, спины до уровня 4 грудного позвонка, передней поверхности грудной клетки до уровня 2 ребра)

	4
	Массаж спины и поясницы (от 7 шейного позвонка до крестца и от левой до правой средней аксиллярной области)

	5
	Массаж области позвоночника (задней поверхности шеи, спины и пояснично-крестцовой области от левой до правой задней аксиллярной линии)

	6
	Массаж стопы и голени

	7
	Массаж лица, шеи, воротниковой зоны (передней поверхности грудной клетки до уровня 2 ребра)

	
	 




Приложение 2
к положению о порядке представления дополнительных
социальных услуг, сервисных услуг за плату  в государственном
 автономном учреждении Саратовской области
«Марксовский реабилитационный центр для детей 
и подростков с ограниченными возможностями»


Перечень сервисных услуг 
	N п/п
	Наименование услуги (работы)

	1
	2

	 
	Услуги по общественному питанию

	 
	Изготовление полуфабрикатов в ассортименте

	1
	Изготовление полуфабрикатов (Голубцы с мясом и рисом) 1 кг.

	2
	Изготовление полуфабрикатов (Манты из мяса свинины)  1 кг.

	3
	Изготовление полуфабрикатов (вареники с картофелем), 1кг.

	4
	Изготовление полуфабрикатов (пельмени:  свинина, говядина ), 1кг.

	5
	Изготовление полуфабрикатов (Тесто дрожжевое), 1кг.

	6
	Изготовление полуфабрикатов (Тесто дрожжевое (сдобное), 1кг.

	7
	Изготовление полуфабрикатов (Тефтели из свинины с рисом) 1 кг.

	8
	Изготовление полуфабрикатов  (Котлеты куриные) 1 кг.

	9
	Изготовление полуфабрикатов (Котлеты мясные) 1 кг.

	10
	Изготовление полуфабрикатов (пельмени из курицы) 1 кг.

	 
	Изготовление выпечки в ассортименте

	1
	Изготовление и выпечка пиццы с колбасой и сыром  (100 гр.)

	2
	Изготовление и выпечка пирожков с печенью цыплят бройлеров и яйцом (100 гр.)

	3
	Изготовление и выпечка пирожков с печенью цыплят бройлеров и рисом (100 гр.)

	4
	Изготовление и выпечка  пирожков с печенью цыплят бройлеров и картофелем (100 гр.)

	5
	Изготовление и выпечка пирожков с сосиской и картофелем  (100 гр.)

	6
	Изготовление и выпечка пирожков с сосиской и картофелем  (120 гр.)

	7
	Изготовление и выпечка пирожков с картофелем (1 шт. - 100 гр.)

	8
	Изготовление и выпечка пирожков с капустой (1 шт. - 100 гр.)

	9
	Изготовление и выпечка пирожков с печенью (1 шт. - 100 гр.)

	10
	Изготовление и выпечка пирожков с повидлом (1 шт. - 100 гр.)

	11
	Изготовление и выпечка пирожков с сосиской (1 шт. - 100 гр.)

	12
	Изготовление и выпечка пирожков с сосиской (1 шт. - 120 гр.)

	13
	Изготовление и выпечка пирожков с печенью цыплят бройлеров (1 шт. - 100 гр.)

	14
	Изготовление и выпечка пирожков с морковью (1шт.-100гр.)

	15
	Изготовление и выпечка пирожков с яйцом и зелёным луком (1шт.-100гр.)

	16
	Изготовление и выпечка пирожков с яйцом и репчатым луком (1шт.-100гр.)

	17
	Изготовление и выпечка пирожков с яблоком (1 шт. - 100 гр.)

	18
	Изготовление и выпечка пирожков с картофелем (1 шт. - 50 гр.)

	19
	Изготовление и выпечка пирожков с капустой (1 шт. - 50 гр.)

	20
	Изготовление и выпечка пирожков с повидлом (1 шт. - 50 гр.)

	21
	Изготовление и выпечка пирожков с печенью цыплят бройлеров (1 шт. - 50 гр.)

	22
	Изготовление и выпечка пирожков с морковью (1шт.-50гр.)

	23
	Изготовление и выпечка пирожков с яйцом и зелёным луком (1шт.-50гр.)

	24
	Изготовление и выпечка пирожков с яйцом и репчатым луком (1шт.-50гр.)

	25
	Изготовление и выпечка пирожков с яблоком (1 шт. - 50 гр.)

	26
	Изготовление и выпечка пирога с повидлом (1 шт.-1000 гр.)

	27
	Изготовление и выпечка пирога с яблоками (1 шт.-1000гр.)

	28
	Изготовление и выпечка пирога со свежей капустой (1 шт.-1000 гр.)

	29
	Изготовление и выпечка пирога с рыбными консервами (1шт.-1000 гр.)

	 
	Полиграфические услуги, видео и фотосъемка

	1
	Ксерокопирование

	 
	Транспортные услуги

	1
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (тариф по трассе на 1 км.) лето

	2
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (тариф по трассе на 1 км.) зима

	3
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (проезд по городу Маркс на 1 км.) лето

	4
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (проезд по городу Маркс на 1 км.) зима

	5
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (проезд по городу Энгельс, Балаково на 1 км.) лето

	6
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (проезд по городу Энгельс, Балаково на 1 км.) зима

	7
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (проезд по городу Саратов на 1 км.) лето

	8
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) (проезд по городу Саратов на 1 км.) зима

	9
	Транспортировка гражданина транспортом организации (микроавтобусом) стоимость 1 минуты ожидания водителем гражданина 

	 
	Педагогические услуги

	1
	 "Няня на час" на дому у гражданина

	2
	Организация и проведение праздничного мероприятия на дому у гражданина (1 персонаж)

	3
	Организация и проведение праздничного мероприятия на дому у гражданина (2 персонажа)

	 
	Физиотерапия (на дому, в организации), водолечение

	1
	Коктейли кислородные
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